Struktur vs Chaos,
ein Blick auf unsere Arbeitswelt
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Fragen

Wer hier ist eher fur Struktur? Wer fur Chaos?

Wann hat bei euch etwas NICHT nach Plan funktioniert und genau
deshalb wurde es gut?
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‘Harford is an elegant and dizzyingly cotholic
thinker . . ulhrhlmng and nnj'llﬁﬂ

THE TIMES

Tim Harford

\ AUTHOR OF THE UNDERCOVER ECONOMIST

MESSY.

HOW TO BE CREATIVE AND RESILIENT
IN A TIDY-MINDED WORLD

Filled with instructive stories in the manner
of Malcolm Glodwell'
\ MEW STATESMAN
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Notinvented by me... \

* Gute Bespiele aus
unterschiedlichsten Bereichen

* How to be creative and resilient
in a tidy- minded world



Das ist der Inhalt...

* Kreativitat

* Kollaboration
* Arbeitsplatze
* Improvisation
* Anreize

* Automation

* Resilienz

* Leben

Danke, flir euren Besuch ©



Unordnung, Larm und Vielfalt fordern Ideen

* Kreativitat  Musiker, die statt nach
Noten/Skript spielen-
Improvisierten

e Kollaboration

* Arbeitsplatze )
. * Rhythmus verandern
* Improvisation
* Anders vorgehen als

* Anreize urspringlich geplant,
* Automation ungeplant Interagieren
* Resilienz * «Messy Desks»

 Leben



Arbeitsumgebung bewusst nicht optimieren
Zuviel Struktur engt die Perspektiven ein
Gezielte «Storungen» zulassen (Ortswechsel, Austausch...)




Effektive Zusammenarbeit «reibt» sich

* Kreativitat * Nasa: WAR Rooms, Experten
zusammen

* Pixar Braintrust P2P feedback
* Interdisziplinare Teams

* Kollaboration
* Arbeitsplatze
* Improvisation
* Anreize

* Automation

* Resilienz

* Leben
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Ein gewisses Mass an Unordnung steigert

Leistung

* Kreativitat * Grossraumburos

* Kollaboration * Clean Desk Policy

* Arbeitsplatze * Personalisierte Arbeitsplatze
* Improvisation * Unterschiedliche Bereiche fur
. Anreize unterschiedliche Tatigkeiten

e Automation
 Resilienz
e L eben



Arbeitsumgebung flexibel gestalten

Personalisierung erlauben

Nicht nur auf Effizient sondern auch auf Wohlbefinden achten
* 1. Akzeptiere ein gewisses Mass an Unordnung
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GroBraumbiro: Tipps fiir eine bessere Konzentration - Bewerbung.co


https://bewerbung.co/grossraumbuero
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Improvisation ermoglicht schnelle Anpassung

e Kreativitat e Jazz Musiker /Jam Sessions

* Kollaboration * Krisenmanagement

* Arbeitsplatze Feuerwehr/Einsatzkrafte

* Business: gute, passen sich

* Improvisation
laufend an

* Anreize
* Um auf Unvorhersagbares zu

* Automation reagieren

* Resilienz
 Leben



18 C
ahigen sit
‘ wichtig



https://www.playyourwaysane.com/blog/a-comprehensive-look-at-theatrical-improvisation-and-its-benefits-and-applications

What gets measured gets managed — but
often in the wrong way

* Kreativitat * APGAR Zahl - Baby Score
* Kollaboration * Notfall: 4h

* Arbeitsplatze * Sinkende Kriminalitatsrate
* Improvisation * Cheat the System

* Anreize

e Automation
 Resilienz
e L eben



Kombination aus guantif'ativén UND
» qualitativen Bewertun@n

B Ziel bewusst unscharf halten
Fokus auf Purpose statt Aur Metrik



https://unsplash.com/de/s/fotos/geld
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Wenn Maschinen Ordnung schaffen und
Chaos verursachen

* Kreativitat * Flugzeug Autopilot (Piloten

 Kollaboration uberwachen)

* Diagnosesystem (Fehler

* Arbeitsplatze .
werden ungepruft

* Improvisation ibernommen

)
* Anreize Urteilsvermogen?)
* Automation * Finanzmarkte

* Resilienz
 Leben
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https://unsplash.com/de/s/fotos/automation
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Ein bisschen Chaos macht uns robuster

e Kreativitat e Stromnetze/Infrastruktur hoch
optimiert aber was passiert bei
einem Ausfall?

e Kollaboration

* Arbeitsplatze
o e Natur vs Monokulturen

* Improvisation

e Anreize

e Automation

e Resilienz

 Leben



Effizienz und Resilienz stehen im Spannungsverhaltni
Puffer einbauen

Diversitat fordern

Statt auf Effizienz auf Robustheit setzen

Unordnung macht Systeme krisenfest



Durchgeplant ist weniger kreative, weniger
offen und weniger erfullend

* Kreativitat * Entdeckungen durch Zufall
* Kollaboration * Karrierewege
* Arbeitsplatze * Alltag und lernen

* Improvisation
* Anreize

* Automation

* Resilienz

* Leben



qum far Spontanitét & Expf_arimente
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‘Harford is an elegant and dizzyingly catholic
thinker . . . entertaining and insightful’

THE TIMES

Tim Harford

AUTHOR OF THE UNDERCOVER ECONOMIST

'MESSY.

HOW TO BE CREATIVE AND RESILIENT
IN A TIDY-MINDED WORLD

‘Filled waith instruchive stores in the manner
of Malcalm Gladwell’
\ MEW STATESMAN
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Tim Harford - Messy \

* Chaos erzeugt Kreativitat
* Improvisation schlagt Planung
* Fehler sind ein Feature, kein Bug

* Vielfalt statt Standardisierung
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Tim Harford - Messy \

* Chaos erzeugt Kreativitat '
* Improvisation schlagt Planung
* Fehler sind ein Feature, kein Bug

* Vielfalt statt Standardisierung
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