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Wie transformieren wir erfolgreich?

Agile Breakfast Basel



COACHING UND BERATUNGSVERSTANDNIS

Leader as a Manager
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Leader as a Coach

Fiihrung

Leadership

Coaching
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Synonyme:

Umfeld

System

Organisation

Prinzipien
Wertschopfendes System

Synonyme:
 Soziales System
e Team
o Kultur

Synonyme:

» Erfahrung
» Werte System
e ich

dot



STORYLINE

Juli 2020
i
'
'
'
'
'
LN
1 7
'
'
'
) '
! frage: Auftrag; Status heute:
' Schulung Agile P < Workshop fnf
. ' Requremens ot Fihrongs: erfolgriche,
; g ' Engineering verstandals sarke Teams
'
unde '
'
)
'
e g ) Y A (PRI SN [P JE meeo-
'
'
'
'
'
' wftrag Resultat: msetzung
' i) = Reflexion Prioraten Unsetang Do
' S ros deare Ui ki) Scergatnds et e kot
' ) EErEn das besser Organisation, Koordination e Lo et
' Status Quo den vierTeams. verstehen. Verhaltnisse new definlert Selection) ==
'
'
'
]
B, A (S e e, e
'
'
'
'
5 '
) N W,
A . : Ansatzpunkte.
'
'
dot.benchmark '
'
'
)
'
JE b e o il R S oo oo

ot



KEY LEARNINGS
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Frage Psychologische Sicherheit 0

Hier

Die Teammitgheder neigen zu Tellnahmslasigieit und Glei

Es herrscht hoher Leistungsdruck. aber gleschasitig eine nie
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Frage Sustainable Pace 0

Sowohl das Team als auch die Grganisation als Ganzes ergreif
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Frage Commitment zum Team 0

Mir fllt es schwer bel beruflichen Diskussionen mit meinem

ers mit meirs

Das Team Ist hin und wieder Thema

Jeh rede ungem mit meinem Umfeld dber dieses Team, Was in 7 i i
ch wechsle sofort das Thema, wene mich mein Umfeld auf ties :
Keine Aussage miglich, w . .
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e Teamumfeld




Frage Teamgrosse 0

Meh 20 Per , aber die Organi; wel e i ' H
| : - :
| | H . H
| H H H H
M Persanen im Team. ‘ . s H -
Keine Aussage miglich, we I ' ' .
o 1 H L 7 L

B Team Apollo 2020-11-12 [l Team Jupiter 2020-11-12 en-Wien 2020-11-12

W Team Mate 2020-11 W Stakeholder 2020-11-12




Frage Multi-Tasking 0

Ihrer Zeit

Die meisten Teammitglieder sing dem Team 2y mindestens

Jie meisten Teammitglieder sind in meheeren Teams t3tig, art

iy
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Frage Cross-Funktionalitdt im Team 0

Alle fir die Durchifiihrung

& fir die Durchfilhrung der A

e

|

Alle e D Fahigkelt ‘

Die messten fir die Durchiiimning der Arbeiten notwendigen FA
|

Ein erhebéicher Teil dessen. ws fut Durchfirung der Arbeit _
Keine Aussage miglich, w
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o Agile Methoden




Frage Taglicher Abgleich (Daily Standups, Check- dot
Ins, Huddles, etc.)
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Frage Abschitzungen & Liefertreue 0

Eine relatre Schitzung von Aufwand ist nicht menr notwendig I
004 jen betretfen das gesamte Team, indem die § :
te Team wird bei den reg hatzungen imvo ;

Geschieht wenn Bberhaupt Ad-hoc oder einmatig 2u Beginn, jed :
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Frage Teamregeln & Charta 0

Inhalte der Teamvereinbarung sind gelebce Mom und

e dokumentierte Te

Es existieren einige De-acto-Tesm-Normen, die aligemein ane

Es existiert weder ein Team Working Agreement, noch gibt &5 :
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Frage Produktvision 0
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Frage Backlog Management & Priorisierung 0

Die Rolle Product Owner verwaltet das Backlog und priorisier

Dve Rolle Product Owner verwaltet das Backiog und priorisier

Die Rolle Product Owrer hat nur beschrinkt

Die Rolke Product Owner hat keine Entsc heidungsmac ht und le
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Frage Work in Progress Limits (WIP Limits) 0

agheder haby

Der One-Piece.Flow wird aktiv verfolgt un

Das WIP-Limit Prinzip ist den Beteiligte

1
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Frage Kontinuierliche Integration 0

Continuous |

ation ist Implementlert, wird aber manuell a

_
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Es gibt erste Ansatze zur Continuous Integration wie 2 8. da
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Frage Ganzheitliches Testing 0

cklung koord i ? i i !

Enmuick 'l n Hand und koordinieren | ! :
—— :

Ganzheltiiches Testing ist ein festes Ziel des Teams. Bzime | \ '
—— ;

Dias Team erkennt. dass eine ganzheitliche Teststratagie notw

Es werden verschiedens Arten von Testing durchgefih (Unit, =
I " !
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Frage Zeitpunkt des Testing 0

g wird in der Rgel innerhalb von vier Wochen durc

i :
Dias Testing findet in der Regel innerhalb von sechs Wochen d :
Software wird oft nicht rec htzeitig vor dem Relesse getestet :
e _ :
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Treiber

Transparenz
erhdhen

Wissen
verteilen

Flexibilitat
erhohen

Verantwortung
teilen und
verteilen

Grenzen / Silos
einreissen
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Ausgangslage
Release Management @ Projekt Methode @ Test- & Qualitatsmanagement

involvierte Rollen
+ Produkt Management
+ Projekt Management
+ Release Management
« Architektur
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Experimente Canvas

Titel:
Experiment Rollen (inkl. AKV)

Hardlungsfeld

Starke Teams, Rollen

Kiirfeschraibmg Jiede
« Welche Rollen werden in den Teams fiir welche Aufgaben benétigt? « Besetzung der Rollen erfolgt nach Kompetenz und potentieller
« Welche Rollen gibt es heute und welche braucht es zukinftig? Eignung
« Begriffe Rollen, Fahigkeiten und Aufgaben sind klar definiert und dokumentiert « die fir Kundenvorhaben minimal notwendigen Rollen sind besetzt
« Perspektiven intern und Kunde sind klar definiert und dokumentiert und werden gelebt
« Entwicklungsmoglichkeiten fur Mitarbeitende sind klar definiert und « die fUr Produktentwicklung minimal notwendigen Rollen sind
dokumentiert besetzt und werden gelebt
e (i
L) '-_)j
Levarl af Disruplion Value Kosten
e e e el | e o o o o e e i B o o i
| | '}
Tied mitlz! \ ‘ hech Tieel mike \ [I::L'|' Tiel \ [llilll.'| ]
Beschreiburg: Beaschreibung: Beschreibung:
e A &y
y = Lo
Hypommassin): — « Analyse der Aufgaben und Arbeiten
« Aspekte von Rollen werden nicht akzeptiert, Verantwortung wird nicht tbernommen . Status Heute festhalten
« zu viele Rollen verwirren, zu viele Rollen pro Kopf tiberfordern . Probleme identifizieren « 2x1/2Tag Workshop
« Transfer / leben der Rollen funktioniert nicht nachhaltig . . .
o « Losungsvarianten ausarbeiten
« Rollen werden unterschiedlich gelebt (Governance fehlt) Verind L « 5PT .
« Abstimmung zwischen Consulting und Entwicklung ungenigend + Veranderung initieren 1=
Leard: Stakehalder:
Heiko
I Management, Starke Teams, HR %
wirkungskonirolle: Mipiser:
1. Konsent Key Stakeholdern 2.Integration weitere Team /“_[ | 1 Monat :"'
mE | .
Dabrm:  4.02.2021 ] I Eniwickelivan:  Susanne, Dieter, Heiko, Ronald, Uwe I d{.)r




Klarheit Produkt

Suite

Produkt
- Komponenten
Alpha Beta Gamma Delta Epsilon
business business business business technology component
(3.0-5.4)
GUI GUI GUI GUI GUI
Logic Logic Logic Logic Logic
DB DB DB DB DB
Paket
Alpha
Version 4.2
Kunden-System
S ’\ Integration Plattform (ETL
(REEy Kundenkonfiguration Kunden Extras Layer)
Vorgangerv
ersion) - Version 4.2 - fachliche Extras
- fachliche Konfiguration - technische Extras Alpha Gamma
- technische Konfiguration
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Klarheit der Aufgaben
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Abstraktionsmodel der Arbeiten

Zeithorizont Zeremonie Artefakt
Jahr(e) Vision
f Strategy Planning
Ja hr Ziele
Strategie Review
\
’ ]
Planning .
3 Mnt. — Auftrage
5 d—
f Team Planning m
4 Wch acklo
\
Tag Tasks

GL

Backlog
Manager

Starke Team
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Neues Zusammenarbeitsmodell

aaaaaaa
aaaaaaaaaa

Abstraktionslevel Zeithorizont Zeremonien Rollen
TODO DOING | DONE
VISION & ZIELE .. - :.: l 1-2 Jhr Strategy Planning
[ | |
TODO | DOING | DONE
Auftrage .. 2 :.: ¢ 3 Mon. Team of Team - -
Em Planning ’ e
TODO 1 DOWG DONE I
T000 | DOwe| J DONE I . . M Rollen
Backlog Items ; .mnoll:uml I D.ml 4 Wch Team Planning T
1 L ] |
| [ |
Fahigkeiten
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Organisation - Status Quo und Zielbild

funktional

Business
Unit
Lead

\(ertrietﬁ

Isolde . Erik

susanne  Ronald  Heiko  Andreas Regul,

Marig,. Denise

l ;’rodukﬂ l
e Lars e 7

Consultant 1 Entwickler 1 Entwickler 2 QS Center Consultant 2

HeadCount HeadCount 16 ' | HeadCount 1st Level HeadCount 1

19 17 Support '
HeadCount 7

Produkt Team

Product
Lead
(Suite)

Wi wollen

taktisches
Avchitecture. Produkt
Management

Usabilty
Engincer

technologische Entwicklung
technische Innovation

Pflege der Produkt Suite
taktisches Produktmanagement
Standardisierung der
Produktentwicklung

Team 1

Backlog  Kanban
Manager  Coach

Members'

Team 2

Backlog
Manager

operativ

Market Team

Market Lead

e
Was wollen
wir machen?

stategisches  strategisches

Management  Management

strategisches Account Mgmt
langfristige Zusammenarbeit mit
den Kunden

strategisches
Produktmanagement

Market Innovation

Marketing

Team 3

Kanban Backiog  Kanban
Coach Manager  Coach

Members” Members”

Operations Team

Operations
Lead
= So machen

Kanban ~ Backlog
Manager

Account

Ve \gnagemene  Coach

Kundenprojekte erfolgreich
gestalten

Teams/Services erfolgreich
fiihren

Vertrieb

Vertrage / Recht
Eskalation

Team 4

Backlog  Kanban
Manager  Coach

Members




Simulation Transformation Bereich

Market Lead

Product Lead

Anna :
oo aily) Michael
sategisches
waeare 97 Heiko Management
ome Ronald  Andreas Cosis)
s
roi Uwe . Cauda  C—>
Management
Team 1 Team 2
Backlog Backlog.
Manager Manager
= =
Kanban Kanban
Coach Coach
) =
Members® Mermbers®
QS Center

1st Level Support
HeadCount 7

7?

wanas Regula

(Regulatorik)

Team 3

Backlog
Manager

L)
Kanban
Coach
o=

Members'

IT Admin
HeadCount 5

Operations Lead

Varagomens | [QIGHIS . Fritz

Kanban
Coach

Backlog
Manager

Vertrieh &

<O vewag
Services

Team 4

Backlog
Manager

L
Kanban
Coach

“Members"

Vertrieb
HeadCount 4

Team5

Backlog
Manager

Kanban
Coach

“Members"



Simulation Linienfiihrung

Product Lead

Disspinarische Funrung

Eskalationsmanagement

Personalweiterentwicklung

Team 1

Backlog
Manager

L]
Kanban
Coach

“Members

Team 2

Backlog
Manager

=
Kanban
Coach

“Members"

QS Center
1st Level Support
HeadCount 7

Market Lead

Dissplnarische Funrung

Eskalationsmanagement

Personalweiterentwicklung

Team 3

Backlog
Manager

L)
Kanban
Coach

Members'

IT Admin
HeadCount 5

Team 4

Backlog
Manager

L
Kanban
Coach

“Members"

Vertrieb
HeadCount 4

Operations Leat

Diszplnarische Fuhung

| Eskalationsmanagement
| Personalweiterentwicklung

Team5

Backlog
Manager

L
Kanban
Coach

Members"

Linienaufgaben

Personalweiterentwicklung
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Disziplinarische Fohrung

Moderation

externe Mitarbeiter

Ressourcenplanung

Eskalationsmanagement

Konfliktmanagement

Investitionen

Personalentwicklungsgesprache

mit Hi

Schulungsmassnahmen

Berwerbungsmanagement

| Ausriistung / Material




End2End Verantwortung

Abstimmung
mit Product
Lead

Anforderungs-
erhebung

Anforderungs-
analyse

Qualitats-
sicherung

Aufwandschiitzung

Definition Definition
of Done of Ready

Feature Dokumentation
Entwicklung

Delivery

Referenzsysteme

‘gi Backlog ‘6’ Kanban
Manager Coach
A (9

)
CNN O Siayan

Wartung

Schulung

Team
Qualitat der Member
Auslieferung
Kunden
zufriede Kundenbetreuung
nheit
Risk Budget Stakeholder
Managment — Management — Management
y \
Abstimmung Abstimmung Abstimmung
mit Product mit Operations mit Market

Lead Lead Lead

Offering

Scope
Management

Projekt
manage
ment

Aufwandschéitzung

Angebots-
begleitung

Change
Management

0]

Abstimmung

mit Operations
Lead




Setup Team Product Lead

Team

Product
tead  Heiko
(Suite)
o=

Anna
(Usability)

Experten

Architecture ?

takdisches
Produkt
Management

Knanh

Uwe 7

Devops
Services

Ronny Andreas

Abstimmung

mit Operations
Lead

Abstimmung

mit GF

Budget-  Bereichs-
Produkte ziele
Freigabe
der
Verantwortung
r den Angebote
Suitegedanken |
Priorisierung
User sl kinstliche maschine Auftrage
rodul . .
Cloud  Eexperience Architeker | 'Ntelligenz  learning
Security (UX) (K1) (ML) |
Verantwortung X
fur Skills bel Betriebs-
dentvh modelle
| Virtualisierung I
0en’d
Fach-
Produkt
kompetenzen 5 R4 =
Compliance XN Cy L Roadmap-
I Container Team planung
Member |
Technische .
Exzellenz Bia Quality
sw KPI's
d'EPI.OY Qualitats- R::;:g’“{fﬂ": i Entwicklungs-  Technologie-
Pipeline kriterien P BT prozesse entscheidung |
festlegen
Verantwortung
der
Beeichsziele
Messung
Architektur- Produkc ey stategiche  produkt-
reviews . Releaseplanung __ Qualitats Produkt: —©
kriterien entwicklung esign

Abstimmung

mit Produkt
Teams

Abstimmung

mit Market
Lead

Abstimmung
mit Operations
Lead

~
O

Abstimmung
mit Market
Lead




Setup Team Operations Lead

Team

Operations
Lead

Susanne
—
N
Marsgomere | G Fritz

Kanban
Coach
o=
Backlog
Manager
o=
Verantwortung
fur Skills bei
den MA
|
Abstimmung .
mit Product kompetenzen
Compliance
Lead i
I
Technische
Exzellenz

Projekt-
leitfaden ~

Abstimmung

mit GF

e Bereichs-

Produkte | Ziele

Team
Member
Team-
Vertrieb Management  EVENts
D
Qualitats.
N . Projekt- Wartungs-
kriterien management organisation
festlegen
Auftrage in
e VIS e Db, e G000
1 = umsetzen = 'l

Abstimmung
mit Produkt

Teams

0]

Freigabe
der
Angebote

Priorisierung

Auftrage
|
Kanban - Abstimmung
Coaching (Bt Ehs: mit Product
modelle llesrd
| .
Backlog Produkt
Management Roadmap-
planung /< N
I ,
. Abstimmung
Quality mit Market
KPI's Lead
| \—/
Verantwortung

Bereichsziele

Vertréage,
Angebote

) u
_ betreuung _ Controling i ipe -

Abstimmung
mit Market
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Draft Upgrade System heute

Herausforderungen

- unterschiedliche Produkte

- unterschiedliche
Fahigkeiten

Tooling

- Prioritaten

Auftrage

A
Backlog
Manager

/ Produkt \
e
erations

Product
Lead
(Suite)

Market Lead

Kanban
Coach

—

|
D

Team of
Team
Planning

Triage:
- Produkte

- Kunden
Technologie
n

- Wartung

o

_/

\ Backlog Kanban
ﬁ?v Manager Coach
Team : =
Planning & O g AL
(A AWa" Al aya™n
Team
Member
N/
G =
|Team 5 -
Planning @’ { % b )
[aAWa aiaya™n)
Team
\ J K Member
/—\ /
& e
Team 3 -
Planning % 5, % i
N lasayaD
\ / \ MT:;?H

\_

O c
Team
Retro
R
Team of Team of
Team
Team R Team
Review etro Retro
N
R
Team
Retro
U N AN
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Zeremonien (Sicht auf ein einzelnes Team)

Iteration)

Unternehmens i:fatégy SRtra.tegy
. anning eview
Sicht
(1x im Jahr) (1x im Jahr)
4 \ { \ Ve N\
Refinement auf
i i Team of Ebene Product / Team of
Bereichssicht Team Market / - Team of
Planning Operations Revien Team Retro
(4x im Jahr) (4x im Jahr) (4x im Jahr)
Team // o Team
Planning Retro
. {
Team Sicht ! Team Work —_— —_
(3x pro \ (3x pro
Iteration) \\

\

Zeitachse
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Details Zeremonien

Ziel Rollen Dauer Ablauf

; ; , %
/
Strategie Themen Bereichsfuhrung / 4h Vorstellung der strategischen Ziele (Kontext aufzeigen)
Strategy priorisieren Geschaftsleitung Refinement der Ziele
Planning ) Priorisierung der Themen erarbeiten
Fokus festlegen Bereichsleitung(s
Team)

(1xim Jahr)

~

N /

7 N

/ \
Status der Strategy Bereichsfuhrung / 4h Vorstellung der strategischen Ziele |
Strategy Themen teilen Geschaftsleitung Zielerreichung reflektieren
Review Feedback aufnehmen
Resultate feiern Bereichsleitung(s
Team)

(1xim Jahr)

/} J ~
3\

/ / / \
lan der Suite fur die le Teams orstellung der Suite Ziele (Kontext aufzeigen)
Team von Plan der Suite fiir d Alle Te 8h Vorstellung der Suite Ziele (K fzeigen) |
T nichsten 3 Monate Geschaftsfiihrung Teams erstellen basierend darauf eine erste grobe Planung der
eams vereinbaren Key Stakeholder néchsten 3 Monate
Planning Verifizierung des Plans im Plenum
Aufzeigen und analysieren von Abhéingigkeiten, diese 6sen
Plan revidieren (falls notwendig)
alle 3 Mnts | | Gemeinsamen Plan beschiessen |
N N AN J ~— / - _
4 . e e N
Teamvon | | Status der Produkt- Alle Teams 2h Vorstellung der Suite Ziele (Kontext aufzeigen) |
- entwicklung der Suite | | Geschaftsleitung Losungen aufzeigen
CEILS teilen Key Stakeholder Feedback aufnehmen
Review Interessierte
Innovation aufzeigen | | (Bereichs-ibergreifen
d)
alle3MNts | pesuitate feiern |
« N N AN SN S
e N ) \ ) \
/ \
Team von Verbesserungs- 1 { Alle Teams an Ankommen |
= potentiale analysieren Daten Sammeln
eams Erkenntnisse gewinnen
Retro Massnahmen Massnahmen festlegen
definieren und Retro der Retro
initiieren
alle 3 Mnts ) / / /,
. N N . \ -
TN TN Y g :
Team Plan fiir die nichsten | | Team (analog zu 4h Ziele der Iteration aufzeigen |
. 4 Wochen vereinbaren | | Scrum) Backlog Items wahlen (Pull Prinzip), die diese Ziele unterstiitzen
Planning Gemeinsames Verstandnis iber die Backlog Items erarbeiten
Sinnvolle Priorisierung (Reihenfolge) definieren
1 Ziel der Iterartion mit der Planung vergleichen (Verifizieren)
xpro Iteration starten
Monat |
N . N o /
; / \\ e N
Verbesserungs- Team (analog zu Ankommen |
Team Retro | | potentiale analysieren | | SCrum) Daten Sammeln
Erkenntnisse gewinnen
Massnahmen Massnahmen festlegen
1x pro definieren und Retro der Retro
Monat initiieren

AN VAN AN
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Klarheit der Rollen ()t
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Produkt- Ressourcen

Beauftragte Beauftragte

Produkt-
managem
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Rolle Kanban Coach

Aufgaben

Team im Prozess zu coachen

Kompetenzen

Kanban kennen und schulen kénnen

Rolle Backlogmanager coachen

Rollen im Team coachen

Team befahigen, Hindernisse oder Expedites zu bearbeiten

Glaubwrdiges Auftreten

Ziel- und Stufengerechte Kommunikation

Organisationstalent

Moderation von Team Zeremonien

Aglle Coaching

Verantwortung

Einhaltung des Zusammenarbeltsprozesses.

Planung der Team Kapazitaten

0



Rolle Backlog Manager

Aufgaben

Kompetenzen

Verantwortung

Requirementsengineering

Business Analyse

Priorisierungstechniken

Stakeholder Management

Konfliktmanagement

Risiko Management

Kommunikation mit Stakeholdern des Backlog
(Kunde, Product Lead, Vertrieb, Teams)




Rolle Projektleitung

Aufgaben

Projektplanung ‘

Kompetenzen

Delegation Management

Verantwortung

Einhaltung des Budget }

Projektdefinition (Scope) ‘

Kommunikation mit Kunden, dem Team und weiteren Stakeholdern ‘

Projektdurchfiihrung ‘

Eskalationsmanagement

Stakeholder Management

S |

Priorisierungsmanagement

Einhaltung des Scopes ‘

Projekt-Controlling

Change Management

Risikomanagement

| Einhaltung der Termine \

[ |




Rolle Produkt Manager

Aufgaben

Kompetenzen

Marktanforderungen ermitteln und verstehen

Marketing durch Vortrage, Fachveranstaltungen, Broschiiren etc.

Wissen aneignen

durch Vortréage, Fa

Durchsetzungsfahigkeit

Verantwortung

Durchfiihrung von Design Sprints (Produkt

Productspezification

Komunikationsfahigkeiten

Kundenanforderungen ermitteln und verstehen

Erstellung Business Case

Dolmetscher zwischen Markt und Teams

Requirements Engineering

Festlegen einer Produkt Roadmap

Verfolgen der Produkt Vision

Fachkompetenz

Affinitat fur Daten und Technik

fachliches Releasemanagement

Releasemanagement

e e o e, e, e, e,

Innovation Management

Match von "richtiges Produkt" in der “richtigen Qualitat" und zur "richtigen Zeit"

Einholen von kontinuierlichem Kunden- / Marktfeedback




Rolle Account Manager

Aufgaben

Kompetenzen

Verantwortung

Accountplanung

Kommunikation mit Schisselpersonen des Kunden (Accounts)

Nachhaltige Pflege der Kundenbeziehungen

Abgleich von Kundenideen mit der internen Organisation

Eskalationsmanagement

Pflegen guter Kundenbeziehungen

Stakeholder Management

Networking

Sales

| Delegation Management

Erkennen weitere Bedarfe des kunden

Festlegen elner Account Strategle

Nutzen von Cross- und Up-Selling Potentialen




Rolle Architecture

Aufgaben

Dokumentation der Architektur Konzepte, Entscheide und Vorgaben

Kompetenzen

Skills / Know How aufbauen/vermitteln

Produkt Architektur designen

technische Entscheidungen treffen

Technologie Recherche / Bewertung

Analyse der Unternehmensstrategie und ableiten und geeigneten Massnahmen fr
die Architektur

Beraten des Kontext der L aus Sicht der
Architektur

technologisch / methodische Leitung der Lead-SWE

Abstimmung der Architekturstrategie innerhalb der gesamten Organisation

Wissen iiber moderne Architektur-Stile

Schneiden von Microservices
Cloud Strategie

Cloud Security

Build & Deployment

Quality & Governance (2B Clean Cade Policies)

Technologie Know-How

Produkt Know-How

Erfahrung in Teamfuhrung

Gute Kommunikationsfahigkeiten (Wort & Schrift)

Stakeholder Management

Requirements Engineering

Verantwortung

technologische Perspektive der Produkt Strategie (Architektur)

Festlegen einer

Erarbeiten und Durchsetzen von Qualitatsstandards innerhalb der Architektur

Architektur & Design Reviews innerhalb der Produkt Suite.

Definition der Anforderungen an die Skil-Profile der Entwickler







Zielbild

Dimension Strategie

gkt Zusammenarbeis-
) modellverbessern

Lizenageschaft
verbessern

Strategische Ziele sous stabile Teams

etablieren starken

Entscheidungsraum
eerarbeien
nd kommunizeren

Wandelinzu
SablenTeams,
dewer szsugen
Taktische Ziele

Saas Konzept kil
erarbeiten

Experimente

Beispiel Team
Charta lisfern

Quick Wins

Team Charta
entwickeln

Teamdynamik

Agile Methoden

Wissen
systematisch Autonomie der
telen  Teams starken

T Gbergreifenoes

Vorgehensmodell
exablieren

Visatsierong des
Aebeicprozessesin
einem Kanban Sysem

methodches
Vorgehen
ausarbaten und eben

Release
zenvalisieren

urmwandn
Foprets
Mo e
ires Relase

ober

2 Releases
pro Jahr

Fahigeiten
(Testing)im Team
erhahen

m

P atensssene
[y
Konzept nachhlige: n
derDoku  Profengunddes
erarbeiten oarpeen

(einheitiches)
Testkonzept
fur Projece erstelen

Kundenbetreuung

defnieren

dot

Produktfokus

Produkt.

management

Vision
scharfen

alle Kunden auf
die aktueliste
Version bringen

Wartngsprogite
andem . 2ahe)

[——
estaen,doss rese

Einnitiches Potfolio

Kundeninsche

Weterenickung des
Produktes af die



Umsetzung Quick Wins

dot

Releasenotes fir Build des
Produktes und der
Projekte erarbeiten und
prozessual verankern

m

Prozess Release
Management analysieren
und ibergreifend
dokumentieren
@m

dot:
Beispiel Team
Charta liefern

Team Charta

entwickeln
O oy

(einheitliches)
Testkonzept
flr Projekte erstellen
m -

Releasenotes fir Build des
Produktes und der
Projekte erarbeiten und
prozessual verankern

m

Visualisierung des
Arbeitsprozesses in
einem Kanban System

Releasenotes fiir Build des
Produktes und der
Projekte erarbeiten und
prozessual verankern

klares Konzept fir die
Projekt
und Produkt Doku
erarbeiten

Visualisierung des
Arbeitsprozesses in
einem Kanban System

methodisches
Vorgehen
ausarbeiten und leben

Kundenbetreuung
prozessual
definieren

Lo ]



.
Umsetzung Experimente Ot

Testautomatisierung in Konzept nachhaltige Rollen (AKV) der

den Pflege der Doku Projektleitung und des
Projekten (automatisierte X P Itings Gberorifen
Regressionstest) erarbeiten onsulting: P

Inkrementele [r— mpaktauf Al s [— Impake auf Arbet Inkcementele s e Impaktauf bet
Losungsfindung conse o solen s | (RESUIGLE) ansparent LOSIIBSIONE g s (RESURSS) ansporenc LOSUMESINGUTE e oo (RESURSK) ansparent
(mitopton Ansata) | secvmwansc i autzeigen (multopton Ansat) s smmnstoin (multoption Ansa)) e
ZuBeginnwird MO e gt ZuBeginnwird  tmBpenment ZuBeginnwird  tmBpenment
der Zeitrahmen der Zeitrahmen ichtnegatis der Zeitrahmen icht negati
besanende nfa bestenence nfra bestehende nfca -
festgelegt 20 beeintrchig werden festgelegt beeintachig werden festgelegt beainirachig werden
Kares Zielmuss "7 Kiares Ziel muss. — L Klares Ziel muss . s o
definiert werden e definiert werden st et e e definiert werden s S meeter
e e e et pershoin
Impsktautdie - gineideuriicher Lead mpsktautde - ingideuticher Lea Impsaut e incigeuticher Lea
otk OSSN s 00er winsehsicnket deuticher Lead o endach pa. 100 T rcnatichker deuticher 22 ostendach pa. 1009
Kosteneduitionmuss | * VETAIMOTE o T 1 7T pro orat Kostenrecukion muss OGN o Manat Kostenredukion mss IWOTUNG o i1 T o Monat
‘ufgesegewerden oot erdon | muss definertsein oot enden” | muss definertsein

parale laufen max. 3 parallel aufen max. 3 parallel aufen max. 3
Experimente, pro TN Experimente, pro T Experimente, pro TN
max. 1 Experiment ma. 1 Experiment max. 1 Experiment

Team 2

Alexander RELS Timo
Georgiana

Bianca

Bemhard
Bene

Matthias

Harald




Teams Self-Selection

Rahmenbedingungen (Muss)

3 Produkt A Teams & 2 Produkt B Teams

Teamgrosse: 5 - 9 Personen

End2End Lieferfahigkeit mit moglichst wenig Abhangigkeiten in einem Team,
d.h. es braucht entsprechende Skills und Rollen im Team

Jedes Team hat einen Kanban Coach

Jedes Team hat einen Backlog Manager

Innerhalb der Suite abgestimmte Qualitat, Architektur und Technologie ist in den
Team Strukturen sichtbar

Haltung

Wir geben den Teams Raum und Zeit, um sich in den neuen Teamkonstellationen zu
finden, ihre Geschwindigkeit wieder herzustellen um die aktuelle Roadmap so gut wie
moglich abzudecken.

dot
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AKTUELLER STATUS

65 Tage Gesamtaufwand (59 Tage Coaching)

Abgesehen von 2 Tage Kick-0ff, alles remote

0 Tage Schulung

>60% des Coachings in Form von aktiver Begleitung der Teams

5 selbstorganisierte Teams arbeiten mit einer iibergreifenden
Abstimmung an einer gemeinsamen Produktsuite

Abschlussfeier Coaching in drei Wochen ;-)

gg KnowHow Transfer (Reduktion Spezialisten)

=

% Etablierung der Rollen (Transition)

Ll

% Abbau technischer Schulden

dot



CONCLUSION

Verhaltnisse
sind der
Schlussel

zum Erfolg

Evolutionar
statt

Revolutionar.

Lieber drei Mal
nachfragen, als
einfach den
Kundenwunsch
erftllen.

Veranderungen
sind immer auf
der menschlichen

Ebene
schmerzhaft und
,Das Team : dauern.
Soziogramm ist ein
unglaublich

hilfreiches Tool um
systemische
Analysen zu
machen.

Ohne den
unglaublichen
Einsatz der
Schlisselpersonen
vor Ort, ware dies
nicht méglich
gewesen.

Team Self
Selection,
remote mit
>60 TN geht.

dot



