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STORYLINE

Juli 2020

Kunde

Coaching

dot.benchmark

Anfrage: 
Schulung Agile 
Requirements 
Engineering

Auftrag: 
Retrospektive 

mit den Teams 
- Analyse 

Status Quo

Resultat: 
Retrospektive 
zeigt deutliche 
Spannungen in 
den vier Teams

Reflexion: 
Wir müssen 
das besser 
verstehen.

Auftrag: 
dot.benchmark 
mit allen Teams

Auftrag: 
Workshop 
Führungs-​

verständnis

Resultat: diverse 
Herausforderun

gen in den 
Teams, viele 

Ansatzpunkte

Prioritäten: 
Rollen und 

Organisation, 
Verhältnisse

Umsetzung: 
übergreifende 
Koordination 
neu definiert

Umsetzung: 
Teams neu 

definiert 
(Team Self 
Selection)

Umsetzung: 
Coaching Teams 

in der Umstellung 
von Scrum auf 

Kanban

Status heute: 
fünf 

erfolgreiche, 
starke Teams



KEY LEARNINGS

Verhältnisse 
sind der 
Schlüssel 

zum Erfolg

Lieber drei Mal 
nachfragen, als 

einfach den 
Kundenwunsch 

erfüllen.

Ohne den 
unglaublichen 

Einsatz der 
Schlüsselpersonen 
vor Ort, wäre dies 

nicht möglich 
gewesen.

Evolutionär 
statt 

Revolutionär.
Veränderungen 
sind immer auf 

der menschlichen 
Ebene 

schmerzhaft und 
dauern. 

Team Self 
Selection, 

remote mit 
>60 TN geht.

Das Team 
Soziogramm ist ein 

unglaublich 
hilfreiches Tool um 

systemische 
Analysen zu 

machen.

















































Treiber

Transparenz 
erhöhen

Wissen 
verteilen

Innovation im 
Kleinen 

ermöglichen

Räume schaffen 
für mehr 

miteinander

Klarheit in der 
Planung 
erhalten

Verantwortung 
teilen und 
verteilen

Flexibilität 
erhöhen

Grenzen / Silos 
einreissen



Ausgangslage

Produkt Management
Wartung:
long-​term 

Wartungsprojekte 
ändern (max. 2 

Jahre)

teamübergreifend

alle Kunden auf 
die aktuellste

Version bringen

teamübergreifend

Strategie
Lizenzbusiness 

überdenken
(Lizenzkosten 

erhöhen)
teamübergreifend

Weiterentwicklun
g des

Produktes auf die 
Teams verteilen

teamübergreifend

Planung
übergreifende 
Planung und

Review (Iterations 
Planning und 

Iterations Review)

teamübergreifend

Dokumentation 
und Schulung der
Extensionpoints 
(Wissen teilen)

Jupiter

Dokumentation des 
Produktes

(Schnittstellen, 
Personalisierung, 

Datenmanagement, 
Funktionen etc.)

Jupiter

Release 
Management 

etablieren

teamübergreifend

Release Management

2 
Releases 
pro Jahr

teamübergreifend

Projekt Methode

Team-übergreif
ende

Planung (3-​
stufige Planung)

teamübergreifend

Agile Methoden

sequentielles 
Arbeiten

einführen 
(übergreifendes 

Kanban)

Mate

einheitliches 
Portfolio 

Management der
Kundenwünsche

teamübergreifend

klares Release
Management 

über alle 
Produktvarianten

teamübergreifend

gemeinsame 
Feature-​

Entwicklung

teamübergreifend

Team interne 
Roadmap &

Planung (mehr 
Transparenz)

Mate

Steuerung von aussen 
umwandeln
in Coaching, 

Autonomie der Teams 
stärken (Befähigung 
durch Management)

teamübergreifend

übergreifende 
Priorisierung

auf einer 
gemeinsamen 

Basis

teamübergreifend

Arbeit in unterschiedliche 
Serviceklassen unterteilen, 

diese
klar beschreiben (Kriterien 

etc.) und alle Arbeit 
entsprechend typisieren

teamübergreifend

Test- & Qualitätsmanagement

Kundenbetreuung 
prozessual 
definieren

teamübergreifend

Qualitäts-​
verständnis
definieren

teamübergreifend

Wartungs-​
verständnis 
definieren

teamübergreifend

Meisterplan
abschaffen (Problem 

analysieren und 
echte Lösung 
erarbeiten)

teamübergreifend

Team
Charta 

definieren
teamübergreifend

Organisation & Zusammenarbeit

Prozessver-​
besserung zu 

einer
Kerndisziplin

teamübergreifend

dot:
Beispiel 

Team Charta 
liefern

teamübergreifend

noch 
ehrlicher 

sein, mehr 
Mut (ZIEL)

Jupiter

Scrum
Master ist für 
3 Sprints in 

der Rolle
Jupiter

Entscheide, die 
das Team

betreffen, werden 
gemeinsam gefällt

teamübergreifend

Alle Arbeit 
muss ins 

Sprint
Backlog

Jupiter

Kundenwünsche 
nach

Kritikalität planen

teamübergreifend

Methode der 
Zusammenarbeit

innerhalb und 
ausserhalb des 

Teams muss kritisch 
hinterfragt werden

teamübergreifend

Rolle Scrum 
Master 

challengen
/ schärfen

Jupiter

Rolle Product 
Owner 

challengen
/ schärfen

Jupiter

Projektabwicklu
ng prozessual 
definieren und 

leben

teamübergreifend

Rollendefinition für 
die Abwicklung der 
Projekte definieren 

und leben

teamübergreifend

Wissen
Wissen

systematisch 
teilen

teamübergreifend

Projekte 
typisieren und 

Klarheit über die 
Art der Arbeit 

herstellen

teamübergreifend

Komplexität
des 

Produktes 
reduzieren

teamübergreifend

Reduktion der
Konfigurations
möglichkeiten

teamübergreifend

Funktionalitäten 
einheitlich
definieren

teamübergreifend

Features 
klarer als 

solche
behandeln

teamübergreifend

Feature 
Management als Teil

des Release 
Managements 

pflegen

teamübergreifend

Migrations-​
projekte 

prozessual klar 
definieren

teamübergreifend

Wartungsprojekte 
umwandeln (von 
Fixpreis auf ne 

Mischform T&M)

teamübergreifend

Rollen
(AKV) der 

Projektleitung und 
des Consultings 

überprüfen

teamübergreifend

PL Rolle 
schärfen 

oder gleich
abschaffen

teamübergreifend

Consulting Rolle ist keine
Rolle sondern eine interne 

Funktion, Funktion nicht 
direkt mit Aufgaben

verknüpfen, so dass die 
Funktion nicht "negativ" 

gesehen wird

teamübergreifend

Rollen und 
Fähigkeiten treffen

und auf die 
Kundenbedürfnisse 

anpassen

teamübergreifend

Prozessklarheit 
erarbeiten

teamübergreifendwie werden 
Projekte

abgewickelt
teamübergreifend

wie wird 
Wartung 

abgewickelt
teamübergreifend

wie wird 
Produktentwi

cklung
abgewickelt

teamübergreifend

Teamschnitt 
neu denken!

teamübergreifend

3rd Level 
Support 

etablieren
teamübergreifend

Produktdokument
ation

ausarbeiten und 
nachhaltig pflegen

Mate

einheitliche
Definition, 

was ein 
Produkt ist

teamübergreifend

Übersicht schaffen, 
was an

Produkten, 
Projekten, Releases 
und Kunden aktuell 

gepflegt wird

teamübergreifend

übergreifendes, 
strategisches

und technisches 
Release 

Management 
ausarbeiten

teamübergreifend

Version 
Management 

modularer
ausarbeiten

teamübergreifend

Kundentypisierung 
erarbeiten,

die auf Release und 
Konfig Management 

passt

teamübergreifend

Klarheit über die 
Vision des 

Unternehmens (Syst
emhaus, 

Projektanbieter oder 
Produkthaus)

teamübergreifend

Feature-​
Entwicklung so

gestalten, dass re-​
use und re-​sales 

als Ziel möglich ist

teamübergreifend

Wartung
Wartungsverträge 

entsprechend
der Komplexität 

des Kunden 
ausarbeiten

teamübergreifend

Wartungsaufträge 
sind per

Definition nicht 
Fix-​Preis!

teamübergreifend

einheitliches
Dienstleistungsver

ständnis von 
Apollo erarbeiten

Apollo

Prozess der 
Kundenbetreuung,
der Projektarbeit 

einheitlich definieren 
und kontinuierlich 

schulen

teamübergreifend

Expertenwissen 
auf alle Teams

verteilen

teamübergreifend

Teamschnitt 
nochmals

überdenken (sozial 
top auf der Basis 
der Fähigkeiten 

nicht ideal)

teamübergreifend

Entscheidungs-​
räume erarbeiten

und 
kommunizieren

teamübergreifend

Art der Arbeit und 
Definition,

was ist ein Projekt 
muss erarbeitet 

werden

teamübergreifend

Buchungsthematik 
entkoppeln

von der 
tatsächlichen Arbeit

teamübergreifend

Wandel hin zu 
stabilen Teams,

die Wert 
erzeugen

teamübergreifend

Unterscheidung 
zwischen

Grundlast und 
Projektarbeit 

auflösen

teamübergreifend

Transparenz 
und Planung der

tatsächlichen 
Arbeit

teamübergreifend

Visualisierung des
Arbeitsprozesses 
in einem Kanban 

System

teamübergreifend

Prozessmaturität 
(Projekte,

Wartung, Testing, 
DevOps und und 

und) erhöhen

teamübergreifend

übergreifendes 
Release

Planning und 
Review einführen 
(über alle Teams)

teamübergreifend

Widerspruch 
auflösen, dass wir
alle gleiche Teams 

sind

teamübergreifend

übergreifende 
Aufgaben nicht

dezentral sondern 
zentral lösen (Bsp. 

Produkt und Release 
Mgmt zentral lösen)

teamübergreifend

Sprint 
Konzept 

überdenken

Apollo

Meetings

keine
Meetings ohne 

konkrete 
Umsetzung

teamübergreifend

Meetings 
analysieren und 

auf
Minimum 

reduzieren

teamübergreifend

TN an 
Meetings 

reduzieren
teamübergreifend

Meeting-​
Disziplin 

einfordern
und leben

teamübergreifend

Kadenz der 
Meeting 

überprüfen
teamübergreifend

Scrum of Scrum 
als Iterations

(Release Ebene) 
Meeting 

etablieren

teamübergreifend

Meeting für 
Kollaboration und

nicht für 
Infoaustausch 

nutzen

teamübergreifend

Streamlining
des Produktes 

erreichen, weniger 
Individuallösungen 
für jeden Kunden

teamübergreifend

Release 
Management 

einführen
und stärken

teamübergreifend

Produkt 
Management 

einführen
und stärken

teamübergreifend

Kundenumgebungen 
nachhaltig

pflegen, oder keine 
Wartung anbieten

teamübergreifend

Kapazitäten 
besser 

managen
(max. 70%)

MüWi

parallele 
Workstreams
(Strategie etc.) 

fokussieren oder 
reduzieren

teamübergreifend

Portfolio 
Management

analysieren und 
Umfang der 

Arbeiten reduzieren

teamübergreifend

Einnahmen der 
Lizenzkosten

erhöhen, damit 
mehr Kapazität für 

Innovation und 
Projekte entstehen

teamübergreifend

mehr Nein 
sagen 
dürfen

MüWi

Abkehr von 
Kunden-​
Feature

teamübergreifend

klare
Unterscheidung 
zwischen Input 

und Output Doku

teamübergreifend

klares Konzept 
für die Input
und Output 

Doku
teamübergreifend

nachhaltige 
Pflege der 

Doku
teamübergreifend

methodisches 
Vorgehen

ausarbeiten 
und leben

teamübergreifend

einheitliches
Qualitäts-​

verständnis

teamübergreifend

Kunden

Customer 
Centricity prüfen
(wollen wir das 

überhaupt?)

teamübergreifend

Klarheit im 
Release 

Management

teamübergreifend

Partnerschaftliche
Kundenbeziehungen 

aufbauen und pflegen 
(gemeinsames 

Verständnis dafür
entwickeln)

teamübergreifend

Change 
beginnen 

und 
umsetzen

teamübergreifend

Scheitern als 
Notwendigkeit

für lernen 
erkennen

teamübergreifend

Testkonzept
für Projekte

teamübergreifend

automatisierte 
Regressionstest

teamübergreifend

Testautomati-​
sierung in den

Projekten

teamübergreifend

Schulung: 
Testing und

Testmethodik

teamübergreifend

Fähigkeiten 
(Testing) im 

Team
erhöhen

teamübergreifend

Release
Releasenotes

teamübergreifend

Deployment

teamübergreifend

Build
- Projekte
- Produkt

teamübergreifend

involvierte Rollen
Produkt Management
Projekt Management
Release Management
Architektur

SaS 
Lösung

teamübergreifend

3
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Team Soziogramme

Team 2
Stefan 

Produktmanager

Mentor

Alpha Guru

Rolf
Susanne

Andreas  
Testcenter

Michael

Ms. / Mrs. / Mr. 
Teamübergreifend 

(Techniker/In,Devops)

Benjamin

Urs

Alex

Fritz

Harald

Dennis

PL / 
Consultant

Techniker Consultant

Consultant 
ProjektleiterTechniker

Techniker

Stefan

Techniker

Heiko 
Entwicklug

Dieter

Techniker

Lars

Erik 
Vertrieb Ruven

Frank

Björn
IvanaTimo

Tamara

Bernhard

Team 3
Heiko

Alpha 
Adapter-​King

Produktmanager

Frank

CISO

Matthias

PL
Consultant
Acc Mngmt

CISO

Entwickler 
+ IV

GesamtPL
Accountmanager

Consultant
Legal

Entwickler
Alpha Manager, PL,

PM, Consultant, 
Accountmanager

Michel

Consultant

Ralf

Beta

Ronald

VertriebRolf

Fuzzy 
Experte

Michael

Lead
Architect

Stefan

FiBu

Entwickl
ungsleit

er

Produktmanager

Strategie
Team

Heiko

Team 4

Team 3

DevOps

Entwicklun
gsleiter

Team 2

Andere 
PMs

Dev-​Ops/IT

Testcenter

Andreas

technischer 
Berater

Dieter

Entwickler

Michael

technischer 
PM

- PO/PL
-​SM

- Consultant

(neuer) 
Entwickler

Hubert

Mathias

Entwicklerin

Stefan

PM
PO?

Consultant
Frank

Entwickler

Georgiana Erhan

Ruven

Entwickler
Supporter
Consultant

Larissa

-​fachlicher Consultant 
-​ScrumMaster

_PL

Carolin

PL
Consultant
ManagerSusanne

Managerin 
Concsulting

Vertrieb

Ronald

Controlling

Susanne

DevOps

Entwickler

Lars

PL/Cons

Entwickler

PL/Consultant

Entwickler

Melanie

Björn

Bianca

Michael

Bene

PL/Cons

Team 4

QS Center

Rolf

Ronald

IT

Bernhard

Stefan

Heiko

Vertrieb

Team4

Team 1

Regelexperte

Team 
München/Wien

PM

Auflösung Team 
Team 1

Entwickler auf 
die drei übrigen 
Teams verteilen

Team 1

Team 3





Experiment Rollen (inkl. AKV)

Welche Rollen werden in den Teams für welche Aufgaben benötigt?
Welche Rollen gibt es heute und welche braucht es zukünftig?

Begriffe Rollen, Fähigkeiten und Aufgaben sind klar definiert und dokumentiert
Perspektiven intern und Kunde sind klar definiert und dokumentiert
Entwicklungsmöglichkeiten für Mitarbeitende sind klar definiert und 
dokumentiert

Besetzung der Rollen erfolgt nach Kompetenz und potentieller 
Eignung

die für Kundenvorhaben minimal notwendigen Rollen sind besetzt 
und werden gelebt
die für Produktentwicklung minimal notwendigen Rollen sind 
besetzt und werden gelebt

Analyse der Aufgaben und Arbeiten
Status Heute festhalten
Probleme identifizieren
Lösungsvarianten ausarbeiten
Veränderung initieren

Aspekte von Rollen werden nicht akzeptiert, Verantwortung wird nicht übernommen
zu viele Rollen verwirren, zu viele Rollen pro Kopf überfordern
Transfer / leben der Rollen funktioniert nicht nachhaltig
Rollen werden unterschiedlich gelebt (Governance fehlt)
Abstimmung zwischen Consulting und Entwicklung ungenügend

2x 1/2 Tag Workshop

5PT

Heiko Management, Starke Teams, HR

Konsent Key Stakeholdern 2.Integration weitere Team1. 1 Monat

Susanne, Dieter, Heiko, Ronald, Uwe4.02.2021

Starke Teams, Rollen



Paket

Klarheit Produkt Suite

Produkt

- Komponenten

Alpha

business
(3.0-5.4)

Beta

business

Gamma

business

Delta

business

Epsilon

technology component

Integration Plattform (ETL 
Layer)

Alpha Gamma ...

Kunden-​System

Alpha

Version 4.2

Kundenkonfiguration

- Version 4.2
- fachliche Konfiguration
- technische Konfiguration

Migration 
(je nach 

Vorgängerv
ersion)

Kunden Extras

- fachliche Extras
- technische Extras

GUI
Logic
DB

GUI
Logic
DB

GUI
Logic
DB

GUI
Logic
DB

GUI
Logic
DB



Klarheit der Aufgaben

Schulung

Beratung

- Workshop
- Business 

Configuration
- Optimierung

- Testunterstützung

Aufträge

Entwicklungs
projekte

 Kundenprojekt

Implementierung

- Adapter
- individuelle 

Kundenlösung
- Integration
- Migration

- Neuinstallation

Produktentwicklung

- neue Features
- neue Schnittstellen 

/ Adapter
- Abbau techn. 

Schulden

Kundenauftrag

eigen 
finanziert

Projektentwicklung

- neue Lösungen
- neue Schnittstellen 

/ Adapter

Wartung

- Release-​Pflege
- Bug Fixing

ConsultantConsultantConsultant

Marke
ting

Consultant

Entwicklu
ngsleiter

Accountmanager

Consultan
tleiter*in

zuständiger 
Vertriebler

Aufträge

Epic

Stories

Epic

Stories

Epic

Stories

Epic

Stories

Epic

Stories

Epic

Stories

Agile 
Artefakte

Task Task Task Task Task Task



 Jahr(e)

 Jahr

 4 Wch

 Tag

 3 Mnt.

Abstraktionsmodel der Arbeiten

Zeremonie Artefakt

Vision

Ziele

Backlog 
Items

Tasks

Aufträge

Strategy Planning

Strategie Review

Team of Team 
Planning

Team of Team 
Review

Team Planning

Team Review

Zeithorizont

GL

Starke Team

Backlog
Manager



Neues Zusammenarbeitsmodell

Zeremonien

Automatisier
ung

Analyse 
Design 

(Architektur)

"Members"

Requirement
s Engineer

Software 
Entwicklung

fachliche 
Konfiguration

Marketing & 
Communication

Kanban 
Coach

Backlog 
Manager Rollen

Testing

Fähigkeiten

Kanban 
Coach

Backlog 
ManagerAufträge

Backlog Items

VISION & ZIELE

Team of Team 
Planning

1-2 Jhr

3 Mon.

4 Wch

Abstraktionslevel Zeithorizont Rollen

Strategy Planning

Team Planning

Produkt
Suite

Projektleitung
Business 
Analyse

technische 
Implementierung

Backlog ist 
gepflegt

fordert die Prio 
der Items ein

Kanban Board ist 
gepflegt

fordert 
Prozessmaturität 

ein

Product 
Management

Account 
Management

Product 
Management

Business 
Analyst

Usability 
Engineer

Product 
Lead 

(Suite)

Operations 
Lead

Market Lead



Organisation - Status Quo und Zielbild

funktional operativ

"Members"

Team 1

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

Operations Team

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

strategisches 
Produkt 

Management

Account 
Management

Usability 
Engineer

Produkt Team

Product 
Lead 

(Suite)
Bereichsleitung

Operations 
Lead

Bereichsleitung

Market Team

Market Lead

Bereichsleitung

"Members"

Team 2

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

"Members"

Team 3

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

"Members"

Team 4

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

Architecture Vertrieb
strategisches 

Account 
Management

taktisches 
Produkt 

Management

Was wollen 
wir machen?

Wie wollen 
wir es 

machen?

So machen 
wir es.

Consultant 1
HeadCount 

19

Entwickler 1
HeadCount 16

Entwickler 2
HeadCount 

17

QS Center
1st Level 
Support

HeadCount 7

Matthias

Business 
Unit 
Lead

Susanne Ronald Heiko RegulaAndreas

IT

Rolf Isolde Erik

Vertrieb

Maria
Produkt

LarsUwe

Denise

Jürgen

strategisches Account Mgmt
langfristige Zusammenarbeit mit 
den Kunden
strategisches 
Produktmanagement
Market Innovation
 Marketing

Kundenprojekte erfolgreich 
gestalten
Teams/Services erfolgreich 
führen
​Vertrieb
Verträge / Recht
Eskalation​

technologische Entwicklung
technische Innovation
Pflege der Produkt Suite
taktisches Produktmanagement
Standardisierung der 
Produktentwicklung

Consultant 2
HeadCount 1

??



Simulation Transformation Bereich

Team 1

"Members"

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

Operations Lead

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

Market Lead

strategisches 
Produkt 

Management
Project 

Management

Product Lead

Experten

Team 2 Team 3 Team 4

Architecture

Vertrieb & 
Vertrag
Services

strategisches 
Account 

Management

taktisches 
Produkt 

Management

 QS Center
1st Level Support

HeadCount 7

Matthias

Ronald

Heiko Regula

Andreas

Rolf ??

Lars

Uwe

JürgenAnna
(Usability)

DevOps 
Services

??

??

 IT Admin
HeadCount 5

 Vertrieb
HeadCount 4

Team 5

Claudia

Experten Tamara
(Regulatorik)

Fritz

"Members"

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

"Members"

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

"Members"

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

"Members"

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

Michael



Simulation Linienführung

Team 1

"Members"

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

Operations LeatMarket LeadProduct Lead

Team 2 Team 3 Team 4

 QS Center
1st Level Support

HeadCount 7

 IT Admin
HeadCount 5

Vertrieb
HeadCount 4

Team 5

"Members"

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

"Members"

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

"Members"

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

"Members"

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

Linienaufgaben

Personalentwicklungsgespräche

mit HR prüfen

Personalweiterentwicklung

Gehaltsgespräche

Disziplinarische Führung

Moderation

Berwerbungsmanagement

Konfliktmanagement

Eskalationsmanagement

Urlaubsplanung

Ressourcenplanung

Schulungsmassnahmen

externe Mitarbeiter

Investitionen

Ausrüstung / Material

Eskalationsmanagement

Gehaltsgespräche

Personalweiterentwicklung

Disziplinarische Führung

Eskalationsmanagement

Gehaltsgespräche

Personalweiterentwicklung

Disziplinarische Führung

Eskalationsmanagement

Gehaltsgespräche

Personalweiterentwicklung

Disziplinarische Führung



Anforderungs-​
erhebung

Anforderungs-​
analyse

Definition 
of Done

Definition 
of Ready

Angebots-​
begleitung

Qualität der 
Auslieferung

Kunden
zufriede

nheit

Feature 
Entwicklung

Wartung

Projekt
manage

ment

Qualitäts-​
sicherung

Dokumentation Scope 
Management

Risk 
Managment

Schulung

Kundenbetreuung

Stakeholder 
Management

Delivery

Referenzsysteme

Offering

Aufwandschätzung

Change 
Management

Abstimmung 
mit Product 

Lead

Abstimmung 
mit Market 

Lead

Abstimmung 
mit Operations 

Lead

End2End Verantwortung

Backlog 
Manager

Kanban 
Coach

Team 
Member

Aufwandschätzung

Budget 
Management

Abstimmung 
mit Operations 

Lead

Abstimmung 
mit Product 

Lead



Setup Team Product Lead

Team 
Member

Team

Experten

Product 
Lead 

(Suite)
Bereichsleitung

Architecture

taktisches 
Produkt 

Management

Ronny

Heiko

Andreas

Rolf 
(Algorithmen)

Uwe ??

Anna
(Usability)

DevOps 
Services

??

Khanh

strategiche 
Produkt-​

entwicklung

Produkt 
Architektur

Fach-​
kompetenzen 
Compliance

Entwicklungs-​
prozesse

SW-​
Qualitäts-​
kriterien 
festlegen

Verantwortung 
für den 

Suitegedanken

Produkt-​
design

Technische 
Exzellenz

Budget-​
management 

Produkte

Betriebs-​
modelle

User 
Experience 

(UX)

Requirements 
Engineering 

Prozesse

Vorgaben 
Dokumentation

Architektur-​
reviews

Abstimmung 
mit Operations 

Lead

Abstimmung 
mit Produkt 

Teams

Messung 
Qualitäts
kriterien

Verantwortung 
für Skills bei 

den MA

Abstimmung 
mit Market 

Lead

Produkt 
Roadmap-​
planung

Abstimmung 
mit GF

Produkt  
Releaseplanung

Abstimmung 
mit Operations 

Lead

Abstimmung 
mit Market 

Lead

Bereichs-​
ziele

künstliche 
Intelligenz 

(KI)

maschine 
learning 

(ML)
Cloud

Technologie-​
entscheidung

Quality 
KPI's

Virtualisierung

Container

Build & 
deploy 

Pipeline

Security

Verantwortung 
der 

Beeichsziele

Priorisierung 
Aufträge

Freigabe 
der 

Angebote



Setup Team Operations Lead

Team 
Member

Abstimmung 
mit Product 

Lead

Abstimmung 
mit Produkt 

Teams

Abstimmung 
mit Market 

Lead

Abstimmung 
mit GF

Abstimmung 
mit Product 

Lead

Abstimmung 
mit Market 

Lead

Team

Kanban 
Coach

Prozessrollen

Backlog 
Manager

Prozessrollen

Project 
Management

Operations 
Lead

Bereichsleitung

Vertrieb & 
Vertrag
Services

Susanne

??

Lars Jürgen Fritz

Betriebs-​
modelle

Produkt 
Roadmap-​
planung

Quality 
KPI's

Verantwortung 
der 

Bereichsziele

Fach-​
kompetenzen 
Compliance

Technische 
Exzellenz

Verantwortung 
für Skills bei 

den MA

Eskalations-​
management in 

Kundenprojekten

Verträge, 
Angebote

Budget-​
management 

Produkte

Bereichs-​
ziele

Freigabe 
der 

Angebote

Projekt-​
management

Kunden-​
betreuung

Priorisierung 
Aufträge

Weiterbildungs-​
organisation

Team-​
Events 

:D

Projekt-​
leitfaden Kalkulationen ControllingAuslieferungen Kunden-​

Schulungen

Qualitäts
kriterien  
festlegen

Wartungs-​
organisation

Aufträge in 
time & 
budget 

umsetzen

Kanban 
Coaching

Backlog 
Management

HR 
ManagementVertrieb

Coaching



1

2

3

Draft Upgrade System heute

Team 
Planning

Team 
Planning

Team 
Planning

Team 
Retro

Team 
Retro

Team 
Retro

Team of 
Team 
Planning

Triage:
- Produkte
- Kunden
- 
Technologie
n
- Wartung

Team of 
Team 
Review

Team of 
Team 
Retro

Aufträge

Herausforderungen
- unterschiedliche Produkte

- unterschiedliche 
Fähigkeiten

Backlog 
Manager

Kanban 
Coach

Tooling
- Transparenz
- Prioritäten

Backlog 
Manager

Kanban 
Coach

Team 
Member

Backlog 
Manager

Kanban 
Coach

Team 
Member

Backlog 
Manager

Kanban 
Coach

Team 
Member

Produkt
Suite

Product 
Lead 

(Suite)

Operations 
Lead

Market Lead



Zeremonien (Sicht auf ein einzelnes Team)

Team Work

Team 
Planning

(3x pro 
Iteration)

Team 
Retro

(3x pro 
Iteration)

Team of 
Team 
Planning

(4x im Jahr)

Team of 
Team 
Review

(4x im Jahr)

Team of 
Team Retro

(4x im Jahr)

Team Sicht

Bereichssicht

Unternehmens 
Sicht

Strategy 
Planning

(1x im Jahr)

Strategy 
Review

(1x im Jahr)

Zeitachse

Refinement auf 
Ebene Product / 

Market / 
Operations



Details Zeremonien

Team 
Planning

1x pro 
Monat

Team Retro

1x pro 
Monat

Team von 
Teams 
Planning

alle 3 Mnts

Team von 
Teams 
Review

alle 3 Mnts

Team von 
Teams 
Retro

alle 3 Mnts

Strategy 
Planning

(1x im Jahr)

Strategy 
Review

(1x im Jahr)

Strategie Themen 
priorisieren

Fokus festlegen

Bereichsführung / 
Geschäftsleitung

Bereichsleitung(s 
Team)

4h Vorstellung der strategischen Ziele (Kontext aufzeigen)
Refinement der Ziele
Priorisierung der Themen erarbeiten

Status der Strategy 
Themen teilen

Resultate feiern

Bereichsführung / 
Geschäftsleitung

Bereichsleitung(s 
Team)

4h Vorstellung der strategischen Ziele
Zielerreichung reflektieren
Feedback aufnehmen

Plan der Suite für die 
nächsten 3 Monate 
vereinbaren

Alle Teams
Geschäftsführung
Key Stakeholder

8h Vorstellung der Suite Ziele (Kontext aufzeigen)
Teams erstellen basierend darauf eine erste grobe Planung der 
nächsten 3 Monate
Verifizierung des Plans im Plenum
Aufzeigen und analysieren von Abhängigkeiten, diese lösen
Plan revidieren (falls notwendig)
Gemeinsamen Plan beschliessen

Status der Produkt-​
entwicklung der Suite 
teilen

Innovation aufzeigen

Resultate feiern

Alle Teams
Geschäftsleitung
Key Stakeholder
Interessierte 
(Bereichs-übergreifen
d)

2h Vorstellung der Suite Ziele (Kontext aufzeigen)
Lösungen aufzeigen
Feedback aufnehmen

Verbesserungs-​
potentiale analysieren

Massnahmen 
definieren und 
initiieren

Alle Teams 4h Ankommen
Daten Sammeln
Erkenntnisse gewinnen
Massnahmen festlegen
Retro der Retro

Plan für die nächsten 
4 Wochen vereinbaren

Team (analog zu 
Scrum)

4h Ziele der Iteration aufzeigen
Backlog Items wählen (Pull Prinzip), die diese Ziele unterstützen
Gemeinsames Verständnis über die Backlog Items erarbeiten
Sinnvolle Priorisierung (Reihenfolge) definieren
Ziel der Iterartion mit der Planung vergleichen (Verifizieren)
Iteration starten

Verbesserungs-​
potentiale analysieren

Massnahmen 
definieren und 
initiieren

Team (analog zu 
Scrum)

2h Ankommen
Daten Sammeln
Erkenntnisse gewinnen
Massnahmen festlegen
Retro der Retro

Ziel Rollen AblaufDauer



Installations-​
verantwortlicher

Produkt-​
managem

ent

Projektleitung

(ab Stufe - 
Principal)

Team

Business 
Analyst

Tester

Qualitäts-​
Verantwortlicher

Architekt

DevOps

- Admin

Entwickler

FUNKTION

(Junior - Senior - 
Principal)

Deployment
Analyse 
Design 

(Architektur)

Starke 
Teams

Business 
Analyse

Implemetierung
Requirements 

Engineer
Marketing & 

Communication

Kanban 
Coach

Backlog 
Coach Rollen

Testing Fähigkeiten

Produktm
anageme

nt

Produkt-​
Beauftragte

Ressourcen 
Beauftragte

Technischer 
ProduktmanagerConsultant

FUNKTION
(Junior - Senior 

- Principal)

Account 
Manager Vertrieb

Projektleitung

Klarheit der Rollen



Rolle Kanban Coach

Aufgaben Kompetenzen Verantwortung

Einhaltung des Zusammenarbeitsmodells

Kanban kennen und schulen können

Ziel- und Stufengerechte Kommunikation

Organisationstalent

Planung der Team Kapazitäten

Team befähigen, Hindernisse oder Expedites zu bearbeiten

Team im Prozess zu coachen

Rolle Backlogmanager coachen

Einhaltung der Qualitätsanforderungen (DoR & DoD)

Agile Coaching

Rollen im Team coachen

Moderation von Team Zeremonien

Glaubwürdiges Auftreten

Einhaltung des Zusammenarbeitsprozesses



Rolle Backlog Manager

Aufgaben Kompetenzen Verantwortung

Koordination der Aufgaben
Priorisierung der Aufgaben

Backlog pflegen bzw. delegieren (Backlog Refinement)

Das jedem klar ist, was wichtig ist und was nicht

Backlog Items definieren

Qualitativ gutes Backlog

Business Analyse

Requirementsengineering Kommunikation mit Stakeholdern des Backlog
(Kunde, Product Lead, Vertrieb, Teams)

Priorisierungstechniken

Stakeholder Management

Konfliktmanagement

Risiko Management



Rolle Projektleitung

Aufgaben Kompetenzen Verantwortung

Kommunikation mit Kunden, dem Team und weiteren Stakeholdern

Projektplanung

Eskalationsmanagement

Projekt-Controlling

Einhaltung des Budget

Einhaltung der Termine

Einhaltung des Scopes

Risikomanagement

Stakeholder Management Pflegen guter Kundenbeziehungen

Priorisierungsmanagement

Erkennen weitere Bedarfe des Kunden

Projektdefinition (Scope)

Projektdurchführung

Delegation Management

Change Management



Rolle Produkt Manager

Aufgaben Kompetenzen Verantwortung

fachliches Releasemanagement

Marktanforderungen ermitteln und verstehen

Erstellung Business Case

Dolmetscher zwischen Markt und Teams

Verfolgen der Produkt Vision

Productspezification

Requirements Engineering

Fachkompetenz

Komunikationsfähigkeiten

Marketing durch Vorträge, Fachveranstaltungen, Broschüren etc.

Affinität für Daten und Technik

Durchsetzungsfähigkeit
Durchführung von Design Sprints (Produkt
Innovation)

Kundenanforderungen ermitteln und verstehen

Wissen aneignen (Innovationen) durch Vorträge, Fachveranstaltungen

Innovation Management

Releasemanagement

Festlegen einer Produkt Roadmap

Einholen von kontinuierlichem Kunden- / Marktfeedback

Fokussierung auf konsequente Werterzeugung

Bestmöglicher Match von "richtiges Produkt" in der "richtigen Qualität" und zur "richtigen Zeit"



Rolle Account Manager

Aufgaben Kompetenzen Verantwortung

Nutzen von Cross- und Up-Selling Potentialen

Kommunikation mit Schlüsselpersonen des Kunden (Accounts)

Accountplanung Eskalationsmanagement

Stakeholder Management

Pflegen guter Kundenbeziehungen

Erkennen weitere Bedarfe des Kunden

Delegation Management
Nachhaltige Pflege der Kundenbeziehungen

Festlegen einer Account Strategie

Abgleich von Kundenideen mit der internen Organisation
Networking

Sales



Rolle Architecture

Aufgaben Kompetenzen Verantwortung

Produkt Architektur designen

technische Entscheidungen treffen Architektur & Design Reviews innerhalb der Produkt Suite

Dokumentation der Architektur Konzepte, Entscheide und Vorgaben

Technologie Recherche / Bewertung

Skills / Know How aufbauen/vermitteln

Erarbeiten und Durchsetzen von Qualitätsstandards innerhalb der Architektur

Technologie Know-How

Erfahrung in Teamführung

Produkt Know-How

Requirements Engineering

Wissen über moderne Architektur-Stile

Festlegen einer zukunftsweisenden und zur Unternehmensstrategie passenden Architektur

Stakeholder Management

Gute Kommunikationsfähigkeiten (Wort & Schrift)

technologisch / methodische Leitung der Lead-SWE

Analyse der Unternehmensstrategie und ableiten und geeigneten Massnahmen für
die Architektur

Beraten des Managements im Kontext der Unternehmensstrategie aus Sicht der
Architektur

Abstimmung der Architekturstrategie innerhalb der gesamten Organisation

Schneiden von Microservices
Cloud Strategie
Cloud Security
Build & Deployment
Quality & Governance (z.B. Clean Code Policies)

technologische Perspektive der Produkt Strategie (Architektur)

Definition der Anforderungen an die Skill-Profile der Entwickler





Zielbild

Strategie Teamumfeld Teamdynamik Agile Methoden technische 
Exzellenz ProduktfokusDimension

Strategische Ziele

Taktische Ziele

Experimente

Quick Wins

Release 
Management 
zentralisieren

Zusammenarbeits-​
modell verbessern

Testmanagement- und 
Testautomatisierung 

etablieren

Produkt-​
management 

stärken

Lizenzgeschäft 
verbessern

SaaS 
etablieren

Wissen
systematisch 

teilen

Entscheide, die das 
Team

betreffen, werden 
gemeinsam gefällt

Wandel hin zu 
stabilen Teams,

die Wert erzeugen

Entscheidungsräum
e erarbeiten

und kommunizieren

Vision 
schärfen

Einnahmen der Lizenzkosten
erhöhen, damit mehr 

Kapazität für Innovation und 
Projekte entstehen

SaaS Konzept 
erarbeiten

Innovations-​
fähigkeit 
erhöhen

Wartungsprojekte 
umwandeln (von 
Fixpreis auf ne 

Mischform T&M)

Prozessmaturität (Projekte,
Wartung, Testing, DevOps 

und und und) erhöhen

alle Kunden auf 
die aktuellste

Version bringen

Streamlining
des Produktes erreichen, 

weniger Individuallösungen für 
jeden Kunden (Komplexität des 

Produktes reduzieren)

Wartung:
long-​term 

Wartungsprojekte 
ändern (max. 2 Jahre)

Feature-​Entwicklung so
gestalten, dass re-​use 
und re-​sales als Ziel 

möglich ist

2 Releases 
pro Jahr

klares Release
Management über 

alle Produktvarianten

Fähigkeiten 
(Testing) im Team

erhöhen

Weiterentwicklung des
Produktes auf die 
Teams verteilen

1300 Produkt Management

Übergreifendes Release
Planning und Review einführen 

(über alle Teams)
- übergreifende Aufgaben nicht
dezentral sondern zentral lösen

1300 Release Management

Methode der 
Zusammenarbeit

innerhalb und ausserhalb 
des Teams prüfen

800 Projekt Methoden

Rollen (AKV) der 
Projektleitung und des 

Consultings überprüfen

2100 Projekt Methoden

Testautomatisierung in 
den

Projekten (automatisierte 
Regressionstest)

3400 Test- & Qualitäts Manag...

Meetings analysieren und auf
Minimum reduzieren, neue 
Meeting Struktur und Kultur 

definieren und prüfen

500 Organisation & Zusamme...

parallele Workstreams
(Strategie etc.) fokussieren 

oder reduzieren

2100 Agile Methoden

Arbeit in unterschiedliche 
Serviceklassen unterteilen, diese

klar beschreiben (Kriterien etc.) und 
alle Arbeit entsprechend typisieren

800 Planung

Einheitliches Portfolio 
Management der 
Kundenwünsche

2100 Planung

Prozess Release 
Management analysieren 

und übergreifend 
dokumentieren

300 Release Management

Prozess Projekt Management analysieren und 
übergreifend dokumentieren

- Migrationsprojekte prozessual klar definieren
- Entwicklungsprojekte prozessial definieren und leben

- Art der Arbeit und Definition was ein Projekt ist 
erarbeiten

500 Projekt Methoden

Releasenotes für Build des 
Produktes und der 

Projekte erarbeiten und 
prozessual verankern

800 Release Management

Kundenbetreuung 
prozessual 
definieren

500 Test- & Qualitäts Manag...

(einheitliches) 
Testkonzept

für Projekte erstellen
2100 Test- & Qualitäts Manag...

dot:
Beispiel Team 
Charta liefern

800 Organisation & Zusamme...

Team Charta 
entwickeln

500 Organisation & Zusamme...

Visualisierung des
Arbeitsprozesses in 

einem Kanban System
800 Agile Methoden

klares Konzept für die 
Projekt

und Produkt Doku 
erarbeiten

2100 Agile Methoden

methodisches 
Vorgehen

ausarbeiten und leben
300 Agile Methoden

Klarheit über die Vision des 
Unternehmens (Systemhaus, 

Projektanbieter oder 
Produkthaus)

2100 Strategie

Übersicht schaffen, was an
Produkten, Projekten, 
Releases und Kunden 
aktuell gepflegt wird

200 Produkt Management

stabile Teams 
stärken

übergreifendes 
Vorgehensmodell 

etablieren

Autonomie der 
Teams stärken

Konzept nachhaltige 
Pflege der Doku 

erarbeiten
2100 Test- & Qualitäts Manag...

Gemeinsame übergreifende 
Planung und

Review (Iterations Planning 
und Iterations Review)

500 Planung

(einheitliches) 
Testkonzept

für Projekte erstellen
2100 Test- & Qualitäts Manag...

Visualisierung des
Arbeitsprozesses in 

einem Kanban System
800 Agile Methoden

Kundenbetreuung 
prozessual 
definieren

500 Test- & Qualitäts Manag...

Prozess Projekt Management analysieren und 
übergreifend dokumentieren

- Migrationsprojekte prozessual klar definieren
- Entwicklungsprojekte prozessial definieren und leben

- Art der Arbeit und Definition was ein Projekt ist 
erarbeiten

500 Projekt Methoden

Prozess Release 
Management analysieren 

und übergreifend 
dokumentieren

300 Release Management

Übersicht schaffen, was an
Produkten, Projekten, 
Releases und Kunden 
aktuell gepflegt wird

200 Produkt Management

(einheitliches) 
Testkonzept

für Projekte erstellen
2100 Test- & Qualitäts Manag...

Prozess Projekt Management analysieren und 
übergreifend dokumentieren

- Migrationsprojekte prozessual klar definieren
- Entwicklungsprojekte prozessial definieren und leben

- Art der Arbeit und Definition was ein Projekt ist 
erarbeiten

500 Projekt Methoden



Umsetzung Quick Wins

Regeln:
minimal 1, 
maximal 3

Team 1

Quick Win

Regeln:
minimal 1, 
maximal 3

Team 2

Quick Win

Regeln:
minimal 1, 
maximal 3

Team 3

Quick Win

Regeln:
minimal 1, 
maximal 3

Team 4

Quick Win

Team Charta 
entwickeln

500 Organisation & Zusamme...

klares Konzept für die 
Projekt

und Produkt Doku 
erarbeiten

2100 Agile Methoden

Releasenotes für Build des 
Produktes und der 

Projekte erarbeiten und 
prozessual verankern

800 Release Management

methodisches 
Vorgehen

ausarbeiten und leben

300 Agile Methoden

Visualisierung des
Arbeitsprozesses in 

einem Kanban System

800 Agile Methoden

Kundenbetreuung 
prozessual 
definieren

500 Test- & Qualitäts Manag...

(einheitliches) 
Testkonzept

für Projekte erstellen
2100 Test- & Qualitäts Manag...

Releasenotes für Build des 
Produktes und der 

Projekte erarbeiten und 
prozessual verankern

800 Release Management

Prozess Release 
Management analysieren 

und übergreifend 
dokumentieren

300 Release Management

dot:
Beispiel Team 
Charta liefern

800 Organisation & Zusamme...

Team Charta 
entwickeln

500 Organisation & Zusamme...

Releasenotes für Build des 
Produktes und der 

Projekte erarbeiten und 
prozessual verankern

800 Release Management

Visualisierung des
Arbeitsprozesses in 

einem Kanban System
800 Agile Methoden



Umsetzung Experimente

Team 1 Team 2 Team 3

Experiment 1 Experiment 3Experiment 2

Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen

Prozess Experiment

- bestehende Tools sollten als 
Basis verwendet werden

techn. Experiment

- bestehende Infra 
verwenden

Investitionskosten

"neue Tools / Werkzeuge" 
müssen wie gewohnt 
besprochen werden

Klares Ziel muss 
definiert werden

Impakt auf die 
Wirtschaftlichkeit / 

Kostenreduktion muss 
aufgezeigt werden

eineideutlicher Lead 
/ Verantwortung 

muss definiert sein

Zu Beginn wird 
der Zeitrahmen 

festgelegt

Inkrementelle 
Lösungsfindung 

(multi-​option Ansatz)

Impakt auf Arbeit 
(Resultate) transparent 

aufzeigen

Kundenarbeit darf 
nicht negativ 

beeinträchtig werden

Zum Abschluss eines 
Experiments erfolgt eine 

Retrospektive und ein 
Beschluss, wie weiter 

gefahren wird

Kostendach p.a. 100 PT
pro TN 1 PT pro Monat

parallel laufen max. 3 
Experimente, pro TN 
max. 1 Experiment

Prozess Experiment

- bestehende Tools sollten als 
Basis verwendet werden

techn. Experiment

- bestehende Infra 
verwenden

Investitionskosten

"neue Tools / Werkzeuge" 
müssen wie gewohnt 
besprochen werden

Klares Ziel muss 
definiert werden

Impakt auf die 
Wirtschaftlichkeit / 

Kostenreduktion muss 
aufgezeigt werden

eineideutlicher Lead 
/ Verantwortung 

muss definiert sein

Zu Beginn wird 
der Zeitrahmen 

festgelegt

Inkrementelle 
Lösungsfindung 

(multi-​option Ansatz)

Impakt auf Arbeit 
(Resultate) transparent 

aufzeigen

Kundenarbeit darf 
nicht negativ 

beeinträchtig werden

Zum Abschluss eines 
Experiments erfolgt eine 

Retrospektive und ein 
Beschluss, wie weiter 

gefahren wird

Kostendach p.a. 100 PT
pro TN 1 PT pro Monat

parallel laufen max. 3 
Experimente, pro TN 
max. 1 Experiment

Prozess Experiment

- bestehende Tools sollten als 
Basis verwendet werden

techn. Experiment

- bestehende Infra 
verwenden

Investitionskosten

"neue Tools / Werkzeuge" 
müssen wie gewohnt 
besprochen werden

Klares Ziel muss 
definiert werden

Impakt auf die 
Wirtschaftlichkeit / 

Kostenreduktion muss 
aufgezeigt werden

eineideutlicher Lead 
/ Verantwortung 

muss definiert sein

Zu Beginn wird 
der Zeitrahmen 

festgelegt

Inkrementelle 
Lösungsfindung 

(multi-​option Ansatz)

Impakt auf Arbeit 
(Resultate) transparent 

aufzeigen

Kundenarbeit darf 
nicht negativ 

beeinträchtig werden

Zum Abschluss eines 
Experiments erfolgt eine 

Retrospektive und ein 
Beschluss, wie weiter 

gefahren wird

Kostendach p.a. 100 PT
pro TN 1 PT pro Monat

parallel laufen max. 3 
Experimente, pro TN 
max. 1 Experiment

Testautomatisierung in 
den

Projekten (automatisierte 
Regressionstest)

3400 Test- & Qualitäts Manag...

Rollen (AKV) der 
Projektleitung und des 

Consultings überprüfen

2100 Projekt Methoden

Konzept nachhaltige 
Pflege der Doku 

erarbeiten
2100 Test- & Qualitäts Manag...
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Teams Self-​Selection

Rahmenbedingungen (Muss)
3 Produkt A Teams & 2 Produkt B Teams
Teamgrösse: 5 – 9 Personen
End2End Lieferfähigkeit mit möglichst wenig Abhängigkeiten in einem Team, 
d.h. es braucht entsprechende Skills und Rollen im Team
Jedes Team hat einen Kanban Coach
Jedes Team hat einen Backlog Manager
Innerhalb der Suite abgestimmte Qualität, Architektur und Technologie ist in den 
Team Strukturen sichtbar

Haltung
Wir geben den Teams Raum und Zeit, um sich in den neuen Teamkonstellationen zu 
finden, ihre Geschwindigkeit wieder herzustellen um die aktuelle Roadmap so gut wie 
möglich abzudecken.



SCREENSHOT GATHER.TOWN





AKTUELLER STATUS

Abgesehen von 2 Tage Kick-​Off, alles remote

65 Tage Gesamtaufwand (59 Tage Coaching)

5 selbstorganisierte Teams arbeiten mit einer übergreifenden 
Abstimmung an einer gemeinsamen Produktsuite

0 Tage Schulung

>60% des Coachings in Form von aktiver Begleitung der Teams

positiv weiteres Potential

KnowHow Transfer (Reduktion Spezialisten)

Etablierung der Rollen (Transition)

Abbau technischer Schulden

Abschlussfeier Coaching in drei Wochen ;-) 



CONCLUSION

Verhältnisse 
sind der 
Schlüssel 

zum Erfolg

Lieber drei Mal 
nachfragen, als 

einfach den 
Kundenwunsch 

erfüllen.

Ohne den 
unglaublichen 

Einsatz der 
Schlüsselpersonen 
vor Ort, wäre dies 

nicht möglich 
gewesen.

Evolutionär 
statt 

Revolutionär.
Veränderungen 
sind immer auf 

der menschlichen 
Ebene 

schmerzhaft und 
dauern. 

Team Self 
Selection, 

remote mit 
>60 TN geht.

Das Team 
Soziogramm ist ein 

unglaublich 
hilfreiches Tool um 

systemische 
Analysen zu 

machen.


