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Edo Bezemer
Transformation Manager – Inhaber

Unterstützung von digitalen und kulturellen Transformationen

Über 20 Jahre Consulting

Über 15 Jahre Project Management

Über 15 Jahre Führung

Über 5 Jahre Agilität (SCRUM, SAFe, OKR)
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Erkennbar?
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Als Vorbereitung für die anstehende Zwischenbeurteilung 
schaut der Mitarbeitende seine Ziele kurz durch, damit er 
sich wieder erinnern kann, was er eigentlich dieses Jahr 
erreichen soll.

Mindestens 50% meiner Jahresziele unterstützen die Ziele 
und den Bonus meines Vorgesetzten.

«Was macht denn der Urs den ganzen Tag?»



Erkennbar?
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Brücke schlagen zwischen zwei Notwendigkeiten
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Brücke schlagen zwischen zwei Notwendigkeiten
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Aktuelle Corona 
Umstände

Herausforderungen

OKR



OKR – Kurze Einführung
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In den 70er Jahren von Andy Grove bei Intel eingeführt

Grund: Wandel und Herausforderungen der immer komplexeren 
Welt meistern

Ziel: Einen echten Mehrwert für das Unternehmen und die 
Mitarbeitenden zu gewährleisten

Andy Grove stellte folgende Fragen:

1. Wo will ich hin mit meiner Mission?

2. Wie komme ich (messbar) dorthin?

In den 90er Jahren entwickelte der Investor John Doerr, der 
seine Karriere bei Intel startete, die Methode weiter und führte 
sie bei Google ein.



OKR – Kurze Einführung

OKR = Objectives & Key Results

Rahmenwerk für Zielvereinbarungen in agilen/selbstorganisierten Organisationen.
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Operativer Betrieb (Kundenanfragen, IT Betrieb, Buchhaltung, usw.)

Transformation, Innovation

Ein agiles Betriebssystem für Organisationen
Buch «OKR Objectives & Key Results, das agile Betriebssystem für moderne Organisationen» 
Patrik Lobacher und Christian Jacob, 2020

Rahmenwerk 
Das OKR Rahmenwerk beschreibt Prozesse, Strukturen, Prinzipien, Rollen sowie 
Verhaltensweisen und wie diese angewendet werden können.

Unterstütz Dualität in Organisationen 



OKR – Kurze Einführung
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Objective

WAS wollen wir erreichen

Key Result

Verbindliche oder erstrebenswerte 
Ziele
Ambitioniert, motivierend, inspirierend
Unbequem
Qualitativ
Zeitdauer von 3 Monaten
1-4 Objectives pro Team
Ganze Sätze

WIE wollen wir das erreichen

Messbare Ergebnisse
Quantitativ
Fortschritt erkennbar
SMART
mehrdimensional/abt. übergreifend
2-4 Key Results pro Objective
Binär (ja|nein), metrisch (CHF, %, 
Anzahl, Range), Baseline (Erhebung Ist),  

Objectives & Key Results

Beschreibung einer Transformation. Von Ist nach Soll! 
(Statt “Run the Business”, “Change the Business”)

Wir sind ein Great Place to Work® zertifizierte 
Organisation.

Fehlzeitenquote aufgrund von Krankheit von 
6 % auf 4 % senken



OKR Architektur
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Leitbild
Laufzeit: 3-5 Jahre

MOALs*
Mid-Term Goals

Laufzeit: 1 Jahr

* Quelle: Objectives & Key Results (OKR). Das agile Betriebssystem für moderne Organisationen, Patrick Lobacher, Christian Jacob, 2020

Unternehmens OKR

Team OKR Team OKR Team OKR Team OKR

Laufzeit: 3 Monate

Laufzeit: 3 Monate Laufzeit: 3 Monate Laufzeit: 3 Monate Laufzeit: 3 Monate

Wo wollen wir hin, welche Nutzen wollen
wir stiften, was macht uns einzigartig, wie
orientieren wir uns?

Verbindung zwischen Strategie und dem
Operativen.

Wir werden Arbeitgeber erster Wahl!

Wir sind ein Great Place to Work® 
zertifizierte Organisation.

Wir erhöhen unsere 
Marktpräsenz. 
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Leitbild

Wo wollen wir hin,
welche Nutzen wollen wir
stiften, was macht uns
einzigartig, wie
orientieren wir uns?

MOALs*
Mid-Term 

Goals

OKR 
Planning

OKR 
Reviews

Retrospektive

Verbindung zwischen
Strategie und dem
Operativen.

OKR 
Weeklys

OKR – Kurze Einführung
Der Prozess

OKR Zyklus
3-4 Monate

OKR
Event

Auf Unternehmens
und Team-Ebene.
Was wollen wir in
den nächsten 3
Monaten
erreichen.

Laufzeit: 3-5 Jahre Laufzeit: 1 Jahr

OKR-Master

Process Owner
Subject Matter Expert
Moderator
Coach
Change Agent

Status
Impediments

2 – 4 

Stunden

CFR

* Quelle: Objectives & Key Results (OKR). Das agile Betriebssystem für moderne Organisationen, Patrick Lobacher, Christian Jacob, 2020

Conversation,
Feedback,
Recognition

OKR Liste



20% Wirkung

80% Wirkung

Wie alle agilen Methoden, Rahmenwerke, usw. …

15



Was macht OKR für Unternehmen so erfolgreich
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Kontext
(Strategie vs. operative Umsetzung) 

Transparenz
(Kommunikation und Koordination)

Verantwortung
(Sich einbringen, mitbestimmen)

Bis 75% aller Unternehmen haben Mühe bei der Umsetzung 
der Strategie.

«Why Strategy Execution Unravels», Harvard Business 
Review, 2015

Unternehmen verlieren aufgrund mangelnder 
Kommunikation und Koordination CHF 6’000 pro Mitarbeiter 

pro Jahr. 
Siemens Communications & SIS International Research, 2009

Verantwortung und Kreativität sind eine der wichtigsten 
Faktoren für mehr Mitarbeiterzufriedenheit.

Gallup, 2019
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Unsere Reise
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Leitbild, Vision, 
Mission, Strategie und 

Werte überarbeitet

Start Pilotprojekt, 
Toolevaluation, 
1 OKR Iteration

Ausbildung OKR 
Master

Verständnis, 
Mitarbeiter-

zufriedenheit↗
Interne Schulungen

Skepsis, kritisch und 
viel hinterfragen

Mitarbeiterbeteiligung 
- Mitwirkung und 

Zufriedenheit -
maximieren. Kollektive 

Intelligenz nutzen.

02.2020

OKR 
institutionalisiert

Sich mehr einbringen

Verantwortung 
übernehmen

Sehr transparent

Intensive Kommunikation 
und Alignment

Sehr wendig

Ein Boost für die 
Zusammenarbeit

Klare Rollenzuteilung 
(Master) ist ein Must

Voraussetzung: Gemeinsame Werte, klare Prinzipien, Disziplin

Keine Verknüpfung 
OKR mit 
Vergütungssystem

Am Anfang eher 
weniger OKR’s



Tools

19www.mooncamp.com

Excel (PoC)

PROFIT

Confluence (PoC)

Mooncamp

http://www.mooncamp.com/
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Use Case

36 Mitarbeitende

Herstellung verschiedener, eher konservativer, Rahmeis Sorten
vanille, chocolate, caramel, erdbeer

Produktion in Basel-Stadt 

Seit 2019 Absatzprobleme und Umsatzrückgang

Neue Vision

Mit Kreativität, Innovation und Agilität entwickelt unser 
Unternehmen sich zur beliebtesten Dessert-Marke der 
Schweiz.

MOALs

Wir haben die Verkaufskanäle digitalisiert.

Wir haben einzigartige, innovative Produkte im Sortiment.
21

Eishersteller Vischer Eis AG – Familienunternehmen seit 1876



Breakout Rooms
https://app.mural.co/t/matrix42anwendergruppe2774/m/matrix42anwendergruppe2774/161761915654
6/dca71727010d67c7cdfd2d18e599cf1e50735f1d
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Das war’s ☺

Fragen?
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Unser Kundenportfolio wird durch 
internationale Firmen erweitert

Wir wollen näher zum Kunden.

Objectives Key Results

Mehr als 5 nicht Schweizer Firmen mit Sitz in ….
als Neukunde gewonnen.

Erhöhung Cross-/Upselling zwischen 5-10%  

Externe Auslastung von 60%  auf 75% erhöhen

2 Major Features mobile App

Wir posten auf Soziale Netzwerke

2 Mitarbeiterinitiativen für Umsetzung initialisiert

Mitarbeiter

Die MA Zufriedenheit beflügelt unser 
Unternehmen. eNPS zur Definition einer Baseline durchgeführt

2 Mitarbeiterinitiativen für Umsetzung ausgewählt

Eindeutig, klar und messbar

OKR – Kurze Einführung
Beispiele


